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Praca na pocitaci

Pred servisnym tkonom v poc¢itaci

Dodrziavajte nasledujlce bezpecnostné pokyny, aby ste sa vyhli pripadnému poSkodeniu pocitac¢a a zaistili svoju osobn
bezpecnost. Pokial’ nie je uvedené inak, kazdy postup uvadzany v tomto dokumente predpoklada, Ze st spinené
nasledujice podmienky:

A

A

>

A

e \lykonali ste kroky uvedené v ¢asti Praca na pocitaci.
* Precitali ste si bezpec¢nostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat’ podl’a postupu demontéze v opacnom
poradi krokov.

VYSTRAHA: Skor ne? za&nete pracovat’ vniitri pocitaca, precitajte si bezpe&nostné pokyny dodané s po&itacom.
Dalsie informécie o bezpe&nosti a overenych postupoch néajdete na stranke so zakonnymi poZiadavkami na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance .

VAROVANIE: Ver’a opréav smie vykonévat’ iba opravneny servisny technik. Vy méZete vykonévat’ iba postupy
rieSenia problémov a jednoduché opravy, na ktoré vas opraviiuje dokumentacia k produktu alebo pokyny
internetového alebo telefonického timu servisu a technickej podpory. Na $kody spdsobené opravami, ktoré neboli
autorizované spolo¢nost’ou Dell, sa nevzt’ahuje zaruka. Preéitajte si bezpe¢nostné informacie, ktoré boli dodané
spolu s produktom, a dodrZujte ich.

VAROVANIE: Uzemnite sa pomocou uzemiiovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym dotykanim sa
nenatretého kovového povrchu (ako napr. konektora na zadnej strane poéitaca), aby ste predisli elektrostatickému
vyboju.

VAROVANIE: So siciastkami a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov ani kontaktov na

karte. Kartu drzte za jej okraje alebo za jej kovovy montazny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje, nie
za koliky.

VAROVANIE: Ak odpéjate kabel, t'ahajte ho za konektor alebo pevny t’ahaci jazy¢ek, nie za samotny kabel. Niektoré
kable maji konektor zaisteny zapadkami; pred odpojenim takéhoto kabla stla¢te zapadky. Konektory od seba
odpéjajte plynulym £ahom v rovhom smere — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skdr neZ niektory kabel zapojite,
presved¢te sa, ¢i st oba konektory spravne orientované a zarovnané.

POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méze odli$ovat’ od farby uvadzanej v tomto dokumente.

V zaujme predchadzania poSkodeniu pocitaca vykonajte pred za¢atim prac vo vn(tri pocitaca nasledujdce kroky.

1.
2
3.

4.

Pracovny povrch musi byt’ rovny a ¢isty, aby sa nepoSkriabal kryt pocitaca.

Vlypnite pogitac.

Ak je vas pocitac pripojeny na dokovaciu stanicu (ak je v doku), odpojte ho.

A VAROVANIE: Ak chcete odpojit’ siet’ovy kabel, najskor odpojte kabel z po&itata a potom ho odpoijte zo
siet'ového zariadenia.

Odpojte od pocitaca vSetky sietové kable.



5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Otocte pocitac licom nadol na rovny pracovny povrch.

POZNAMKA: V zaujme predchadzania podkodeniu systémovej dosky musite pred servisnym (konom v pogitai
vybrat hlavn( batériu.

Vlyberte hlavn( batériu.
Otocte pocita¢ do norméalnej polohy.
Stlacte vypinac, aby sa uzemnila systémova doska.

VAROVANIE: Pred otvorenim displeja vzdy odpojte po¢itaé z elektrickej zasuvky, aby ste predisli zasahu
elektrickym pridom.

A VAROVANIE: Skor nez sa dotknete akéhokol’vek komponentu vo vniitri poéitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu, napriklad kovovej zadnej strany pocitaca. Pocas prace sa pravidelne
dotykajte nenatreného kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora by mohla po$kodit’
vnitorné komponenty.

10. Vyberte pripadné nainstalované karty SmartCard zo zasuviek.

Vypnutie po¢itaca

A VAROVANIE: Skor neZ vypnete pocitad, uloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vSetky otvorené
programy, aby ste zabranili strate Gdajov.

1. Vypnite opera¢ny systém:
—  Windows 8:

* Pouzivanie zariadenia podporujiceho dotyky:
Prejdite prstom od pravého okraja obrazovky, otvorte ponuku kl'G¢ovych tllacidiel a vyberte
I
moznost Settings (Nastavenia). Vyberte O , potom kliknite na tlacidlo Vypnat’.
*  Pouzivanie mysi:
Presuiite kurzor do pravého horného rohu obrazovky a kliknite na moznost’ Settings (Nastavenia).
I
Kliknite na O , potom kliknite na tlacidlo Vypnat’.

2. Skontrolujte vypnutie pocitaca a vSetkych pripojenych zariadeni. Ak sa pog¢itac a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani opera¢ného systému automaticky, vypnite ich stlaéenim a podrzanim hlavného vypinaca na asi 4 sekundy.

Po dokonc¢eni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie st¢asti sa pred zapnutim pocitaca uistite, ¢i ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a
kéble.

A VAROVANIE: PouZzivajte vyluéne batériu uréen( pre konkrétny typ pocitaca Dell, aby ste neposkodili po¢itad.
Nepouzivajte batérie uréené pre iné po¢itace spolo¢nosti Dell.

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov, tenk( batériu alebo medialnu zakladiu, a
nainstalujte vSetky karty, napriklad ExpressCard.
2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo siet'ové kable.

VAROVANIE: Pred zapojenim siet’ového kabla najskor zapojte kabel do siet’ového zariadenia a potom ho
zapojte do pocitaca.

3. Namontujte spat” batériu.



4,  Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
5. Zapnite pocitac.

% POZNAMKA: Odporaca sa okamzite zalohovat’ obraz opera¢ného systému pomocou zariadenia USB
aplikaciou Dell Backup and Recovery (DBAR).






Demontaz a inStalacia komponentov

Tato ¢ast’ obsahuje podrobné informéacie o odstraiiovani alebo instalacii komponentov vas$ho pocitaca.

Odporia¢ané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mdZu vyZadovat’ pouZitie nasledujlcich nastrojov:

e Maly plochy skrutkova¢
*  krizovy skrutkovac ¢. 0,
e krizovy skrutkovac ¢é. 1,
e Malé plastové pacidlo

PohPad zvnatra

Obrazok 1. PohPad zvniitra

1. systémova doska 3. zadna kamera
2. predna kamera 4. batéria



dokovacia doska

5. tlacidlo ovladania hlasitosti 9. gombikova batéria
6. reproduktor 10. reproduktor

7. batéria

8.

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Vypécte spodny kryt z pocitaca v poradi uréenej Sipkou na obréazku a nadvihnite ho.

InStalacia spodného krytu

1. Nasadte spodny kryt na pocitac.
2. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Vybratie batérie

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym dkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odmontujte skrutky, ktorymi je batéria pripevnena k pocitacu, a vydvihnite batériu z pocitaca.



VlozZenie batérie

1.
2.
3.

Utiahnite skrutky, ktoré drzia batériu na pocitaci.
NainS$talujte spodny kryt.
Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz prednej kamery

1.
2

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte nasledujice komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

Nadvihnite poistku konektora a odpojte kabel kamery. Odstrate skrutku, ktoré pripeviiuje modul kamery k pocitacu.
Odstrante modul kamery z poc¢itaca.

"



InStalacia prednej kamery

1. Umiestnite modul kamery do svojho otvoru v pocitaéi.
2. Utiahnite skrutku, ktora upeviiuje modul kamery k pocitacu.
3. Pripojte kabel kamery ku konektoru.
4,  NainStalujte nasledujice komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
5. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria

3. Nadvihnite gombikov( batériu zo zasuvky a uvolnite jej kable spod reproduktora. Odpojte konektor reproduktora od
systémove] dosky.

> >
2 2

4.  Odskrutkujte skrutky, ktoré pripeviuju reproduktory k pogitacu.




5.

6.

Uvornite kabel reproduktora na strane pogcitaca, nadvihnite reproduktor a vyberte ho z pocitaca.

13



InStalacia reproduktorov

AN S .

1.

VloZte pravy a I'avy reproduktor do prislu§nej zasuvky.

Usporiadajte kable reproduktorov na skrinke.

Utiahnite skrutky, ktoré pripeviiuja reproduktory na skrinke.

VloZte gombikov( batériu do prisluSnej zasuvky a usporiadajte kable.
Pripojte kabel reproduktora k prisluSnému portu na systémovej doske.
Nains$talujte nasledujice komponenty:

a) batéria

b) spodny kryt

Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz dokovacej dosky

1.
2

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v poc¢itaci.
Demontujte nasledujiice komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

c) reproduktor

d) prednakamera

Nadvihnite istiacu sponu konektora a odpojte kabel napajania dokovacej dosky z konektora.



InStalacia dokovacej dosky

1.

Zapojte kabel dosky s tlacidlom Home k dokovacej doske a umiestnite dokovaciu dosku do prislusnej zasuvky v
pocitadi.

Utiahnutim skrutiek pripevnite dokovaciu dosku k pocitacu.
Zapojte napdjaci kabel dokovacej dosky do konektora.
Nainstalujte nasledujiice komponenty:

a) predna kamera

b) reproduktor

c) batéria

d) spodny kryt

15



5. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

c¢) reproduktor

d) prednakamera

e) dokovacia doska

Odpojte kable LVDS a dokovacej dosky.

Odskrutkujte skrutky, ktoré upeviiuji systémovi dosku k pogitadu.

5. Nadvihnite systémovi dosku do uhla 45° a vyberte ju z pocitaca.

>

InStalacia systémovej dosky

1. Umiestnite systémovi dosku do prislu§ného prie¢inku v pocitaci.
2. Utiahnite skrutky, ktoré pripeviiuji systémov( dosku k poéitacéu.



Pripojte kable LVDS a dokovacej dosky k systémovej doske.
Nainstalujte nasledujiice komponenty:

a) dokovacia doska
b) prednakamera
c) reproduktor
d) batéria
e) spodny kryt
5. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pacitaci.

Demontaz zadnej kamery

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym dkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

c¢) reproduktor

d) prednakamera

e) systémova doska
3. Demontujte modul kamery zo systémovej dosky.

InStalacia zadnej kamery

1. Vlozte modul kamery do prisluSnej zasuvky na systémovej doske.
2. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) systémova doska
b) predna kamera
c) reproduktor
d) batéria
e) spodny kryt
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

17



Demontaz gombikovej batérie

Postupujte podl’a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte nasledujice komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

c¢) reproduktor

d) prednakamera

e) systémova doska

Odpojte kdbel gombikovej batérie a odstrante ho od pocitaca.

In$talacia gombikovej batérie

5.

Pripojte kdbel gombikovej batérie k systémovej doske.

NainS$talujte nasledujice komponenty:

a) systémova doska

b) predna kamera

c) reproduktor

Znova vlozte gombikova batériu do jej objimky v pogitaci.

Nainstalujte nasledujice komponenty:

a) batéria

b) spodny kryt

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz dosky s tla¢idlom na ovladanie hlasitosti

1.
2

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v poc¢itaci.
Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt



b) batéria
3. Odpojte kabel dosky ovladania hlasitosti od konektora. Nadvihnite a odstrate kabel dosky ovladania hlasitosti od
systémovej dosky.

4, \lypacte boky dosky ovladania hlasitosti plochym skrutkovacom, aby sa uvolnila z pocita¢a. Vyberte dosku
ovladania hlasitosti z po¢itaca.

N\ e o

InStalacia dosky s tlacidlom ovladania hlasitosti

1. Umiestnite dosku s tlac¢idlom ovladania hlasitosti do prisluSnej zasuvky v pocitaci.
2. Usporiadajte kdbel dosky hlasitosti a zapojte ho do konektora.

NainStalujte nasledujiice komponenty:

a) batéria

b) spodny kryt
4,  Postupujte podl'a pokynov uvedenych v asti Po dokonceni prace v pocitaci.

19
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Program System Setup (Nastavenie systému)

Program System Setup umozni spravovanie hardvéru vasho pocitaca a zadanie nastaveni na rovni systému BI0S. Z
programu System Setup modZete:

e Zmenit informacie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru pocitaca
e Zobrazit’ konfiguraciu systémového hardvéru

e Povolit’ alebo zakazat integrované zariadenia

* Nastavit’ hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania

e Spravovat’ zabezpecenie vasho pocitaca

Vstup do nastavenia systému (BI0OS)

POZNAMKA: Pred spustenim programu System Setup (Nastavenie systému) musite pripojit klavesnicu USB k portu
USB na pravej strane pocitaca alebo ak je pocitac dokovany, na zadnej strane dokovacej stanici.

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Ked sa zobrazi modré logo DELL, musite ¢akat’, kym sa neukaZe vyzva na stlacenie klavesu F2.
3.  Ked’ sa zobrazi vyzva na stlacenie kldvesu F2, ihned’ stlaéte klaves <F2>.

% POZNAMKA: Vyzva F2 znamena, 7e sa klavesnica inicializovala. Tato vjzva sa mdze zobrazit' iba na kratky cas,
preto treba pozorne sledovat’ displej a hned’ pri jej objaveni stlacit’ klaves <F2>. Ak stlacite klaves <F2> skar,
nezZ sa tato vyzva objavi, nebude to mat’ Ziadny acinok.

4,  Zobrazi sa obrazovka System Setup (Nastavenie systémul).

5. Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovni plochu
Microsoft Windows, potom vypnite pocitac a skdste znovu.

Navigacia v programe System Setup (Nastavenie systému)

Na navigaciu obrazovkami programu System Setup (Nastavenie systému) pouZivajte nasledujiice moZnosti:
Klaves Cinnost’

<Esc> Zatvorenie aktualneho zobrazenia alebo prepnutie aktudlneho zobrazenia na stranku Exit
(Skongit’) v programe System Setup (Nastavenie systému).

<lkona kldvesnice na Volbou tejto moznosti mdzZete navigovat’ medzi nastaveniami systému pomocou klavesnice na
obrazovke> obrazovke vstavanej do tabletu.

< Sipka nahor > alebo Vyber polozky na zobrazenie.
< Sipka nadol > (v

pripade pripojenia k

volitePnej externej

kldvesnici USB)
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Klaves Cinnost’

< Sipka dorava > Vyber ponuky na zobrazenie.
alebo < Sipka

doprava > (v pripade

pripojenia k voliteI’'nej

externej klavesnici

UsB)

<Ukazovatel’ my§ina Volbou tejto moZnosti moZete navigovat’ medzi polozkami programu System Setup pomocou
obrazovke> vasho prsta alebo interaktivneho pera.

lkona Pouzit’ Ulozi aktualnu konfiguraciu.

lkona Predvolené Nacitanie predvolenych nastaveni.

lkona Ukong¢it’ Ukong¢i program System Setup.

Ponuka zavadzania systému

Ked’ sa zobrazi logo spolo¢nosti Dell, stlacenim klavesu <F12> spustite ponuku zavadzania systému so zoznamom
platnych zariadeni na zavedenie v systéme. V tejto ponuke sa nachadzaji moznosti Hard Drive (Pevny disk) Network
(Siet’) Diagnostics (Diagnostika) a Enter Setup (Vstpit' do nastavenia). Zariadenia uvedené v ponuke zavadzania zavisia
od zariadeni, z ktorych je mozné zaviest’ systém. Tato ponuka je uZito¢na vtedy, ked” sa poktSate zaviest’ systém z
konkrétneho zariadenia alebo spustit’ diagnostiku systému. PouZivanie ponuky zavadzania nevedie k Ziadnym zmeném
poradia zavadzania uloZzeného v systéme BIOS.

Moznosti programu System Setup (BIOS)

Taburka 1. Informacie o systéme

MozZnost’ Funkcia

BIOS Version Zobrazi ¢islo revizie BIOS.

Service Tag Zobrazi servisny $titok tabletu.

Asset Tag Zobrazi inventarny $titok pocitaca.

Ownership Tag Zobrazuje informécie o vlastnikovi.

Manufacture Date Zobrazuje datum vyroby.

Ownership Date Zobrazuje datum zaciatku vlastnictva.

Memory Installed Zobrazi velkost’ paméte nainstalovanej do pocitaca.
Memory Available Zobrazi velkost’ dostupnej paméte v pogitaci.
Memory Speed Zobrazi rychlost’ pamite.

Taburka 2. Battery Information (Informacie o batérii)

Moznost’ Funkcia
AC Adapter Zobrazuje informéacie o napajacom adaptére.
Battery Status Zobrazuje aktualny stav batérie.
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MozZnost’

Funkcia

Battery Charge State
Battery Health

Taburka 3. Poradie zavadzania systému

Ukazuje, ¢i sa batéria nabija alebo vybija.

Zobrazuje technicky stav batérie.

MozZnost’

Funkcia

File Browser Add Boot Option

File Browser Del Boot Option

Taburka 4. Date/Time (Datum/&as)

Uréuje poradie, v ktorom systém BIOS prehladava
zariadenia pri hladani opera¢ného systému na
zavadzanie. Tu moZete pridat’ d’alSie zariadenie.

Zobrazené zavadzacie zariadenie moZete odstranit’ zo
zavadzacieho zoznamu.

MozZnost’

Funkcia

System Date

System Time

Taburka 5. System Configuration (Konfiguréacia systému)

Zobrazuje datum systému.

Zobrazuje ¢as systému.

MozZnost’

Funkcia

USB Configuration

Miscellaneous Devices

Tabulka 6. Video

Povoluje alebo zakazuje zavadzanie z pamétového
zariadenia USB. Predvolena hodnota: Enabled (Povolené)

Umoznuje aktivovat alebo zakazat rozne zariadenia na
doske.

* Povolenie/zakazanie zariadenia prednej kamery
* Povolenie/zakazanie zariadenia zadnej kamery

* Povolenie/zakézanie zariadenia pre pamétové
karty

¢ Povolenie/zakazanie zariadenia GPS

Moznost’

Funkcia

LCD Brightness

Zobrazuje jas panela, ked’ je vypnuty snima¢ okolitého
osvetlenia.

e Jas pri napéjani z batérie
e Jas prinapdjani z napajacieho adaptéra

23



Taburka 7. Security (Zabezpecenie)

MozZnost’

Popis

Admin Password

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Change

Non-Admin Setup Changes

TPM Security

24

Pomocou tohto pol'a moZete nastavit', zmenit’ alebo vymazat heslo spravcu (zname aj
ako heslo nastavenia). Heslo spravcu umoZziuje nastavit’ niekolko funkcii
zabezpecenia.

V predvolenom nastaveni jednotka neméa nastavené heslo.

Pridanie nového hesla:

e Enter the old password (Zadat staré heslo)
¢ Enter the new password (Zadat’ nové heslo)
¢ Confirm the new password (Potvrdit’ nové heslo)

Po zadani (dajov hesla kliknite na tlacidlo OK.

Umozni nastavit, zmenit alebo vymazat’ heslo pocitaca (predtym sa nazyvalo
.primarne” heslo).

V predvolenom nastaveni jednotka neméa nastavené heslo.

Pridanie nového hesla:

¢ Enter the old password (Zadat’ staré heslo)
e Enter the new password (Zadat’ nové heslo)
¢ Confirm the new password (Potvrdit’ nové heslo)

Po zadani Gdajov hesla kliknite na tlacidlo OK.

Enable strong password (Povolit’ silné hesla) — Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

Toto pole predpisuje minimalny a maximalny pocet znakov pre heslo spravcu a
systémové heslo. Zmeny v tychto poliach bud aktivne aZ po potvrdeni tlacidlom
PouZit’ alebo uloZenim zmien pred ukon¢enim nastavovania.

e Admin Password Min (Heslo spravcu min)

e Admin Password Max (Heslo spravcu max)

e System Password Min (Systémové heslo min)
e System Password Max (Systémové heslo max)

Umoziuje uréit, ¢i je zmena hesla systému a hesla pevného disku povolend, ked’ je
nastavené heslo spravcu.

e Allow Non-Admin Password Changes (Povolit' zmeny hesiel bez opravnenia
spréavcu) (predvolené)

Tato moznost’ umoziuje urcit, ¢i st zmeny moznosti nastavenia povolené, ked’ je
nastavené heslo spravcu.

¢ Allow Wireless Switch Changes (Povolit zmeny bezdrétového spinaca)
(predvolené)

Tato moznost’ umozni riadit,, & ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul
ddveryhodnej platformy) povoleny a viditeIny v systéme.
TPM Security (Zabezpec&enie TPM) (predvolené)



Moznost’ Popis

ﬁ POZNAMKA: Nagitanie predvolenych hodnét nastroja pre nastavenie nema vplyv
na moznosti aktivacia, deaktivacia a vymazanie. Zmeny v tomto nastaveni sa
prejavia hned’.

PTT Umoziuje zapn(t alebo vypnat podporu PTT.

e PTT Security (Zabezpe&enie PTT) (predvolené)
¢ Revoke Trust (Odvolat’ déveru) (predvolené)

Computrace (R) Toto pole umoziiuje aktivovat alebo zakazat' rozhranie modulu BIOS voliteI'nej sluzby
Computrace Service od firmy Absolute Software.

e Deactivate (Deaktivovat) (predvolené)
* Disable (Zakézat)
e Activate (Aktivovat)

Admin Setup Lockout UmoZiuje povolit’ alebo zakdzat’ moznost’ vstupu do nastaveni, ked’ je nastavené
heslo spréavcu.

e Enable Admin Setup Lockout (Povolit’ blokovanie heslom spravcu)
(predvolené)

Taburka 8. Secure Boot (Bezpe&né zavedenie)

MozZnost’ Funkcia

Secure Boot Povoruje alebo zakazuje funkciu bezpe¢ného zavedenia.
Predvolena hodnota: Zakazané

Expert Key Management UmoZiuje spravovat’ vSetky kI'ice bezpecného spustenia.

Taburka 9. Performance (Vykon)

Moznost’ Popis

Multi Core Support Uréuije, ¢i bude mat’ proces povolené pouZzitie jedného alebo vSetkych jadier. Vykon
niektorych aplikacii sa vyuZzitim d’al$ich jadier zvysi.

e All (Vsetky) (predvolené)
e
e 2
Intel SpeedStep Umoziuje povolit’ alebo zakéazat rezim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel(R) SpeedStep (Povolit’ Intel(R) SpeedStep) (predvolené)
C States Control Umoziuje povolit’ alebo zakézat’ d’alSie stavy spanku procesora.
» C states (Stavy C) (predvolené)

Intel TurboBoost Umoziuje povolit’ alebo zakazat’ reZim procesora Inel TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit’ Intel TurboBoost) (predvolené) — Umozni,
aby ovladac TurboBoost zvysil vykon procesora CPU alebo grafického
procesora.
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MozZnost’

Popis

Hyperthread Control

Tato moznost’ umoZiiuje pouZivatel'om povolit’ a zakézat’ moznost’ Hyperthread
Control (Riadenie hypervlakien).

¢ Hyperthread Control (Riadenie hypervlakien, povolené v predvolenom
nastaveni)

Taburka 10. Power Management (Sprava napéjania)

Moznost’ Popis
AC Behavior UmoZiuje automatické zapnutie pocitaca po pripojeni napajacieho adaptéra. Tato
moznost’ je zakazana.
¢ Wake on AC (Prebudenie pocitaca po pripojeni napéajacieho adaptéra)
Wake on LAN Tato moznost’ umozni spustenie pocitaca z vypnutého stavu pomocou Specialneho

signélu cez siet’ LAN. Prebldzanie pocitaca z pohotovostného reZimu nie je tymto
nastavenim ovplyvnené a je potrebné ho povolit’ v operacnom systéme. Tato
funkcia je aktivna, len ak je pocita¢ napéjany z napéjacieho adaptéra.

* Disabled (Zakazané) — Nepovoli uvedenie po¢itaca do ¢innosti po prijati
signalov signalu na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrdtovej siete LAN.
(Predvolené)

e LAN Only (Len LAN) — UmoZiuje uviest’ pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signalov siete LAN.

Taburka 11. Post Behaviour (Spravanie pri teste POST)

Moznost’ Popis
Adapter Warnings Umoziuje aktivovat vystrazné hlasenia adaptéra pri pouZiti niektorych napajacich
adaptérov. Tato moznost’ je predvolene povolena.
e Enable Adapter Warnings (Povolit’ vystrahy adaptéra)
POST Hotkeys Urcuje, ¢i ma prihlasovacia obrazovka zobrazovat’ spravu o poZzadovanej

postupnosti kldvesov pre vstup do ponuky moznosti pri spusteni systému BIOS.

¢ Enable F12 Boot Option menu (Povolit’ ponuku moZnosti zavadzania F12)
(predvolené).

Taburka 12. Virtualization Support (Podpora technoldgie Virtualization)

MozZnost’

Popis

Virtualization

Tabulka 13. Bezdrotové pripojenie

Téato moznost’ urduje, ¢i mdze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzZivat’
pridavné funkcie hardvéru, ktoré pondkaji technolégie Intel Virtualization.

¢ Enable Intel Virtualization Technology (Povolit’ technoldgiu Intel
Virtualization Technology) (Predvolené)

MozZnost’

Popis

Wireless Device Enable
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Moznost’ Popis

e WLAN
e Bluetooth

V§etky moznosti si predvolene povolené.

Taburka 14. Maintenance (Udrzba)

Moznost’ Popis
Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag UmoZiuje vytvorit’ inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny. Téato

moznost’ nie je v predvolenom nastaveni nastavena.

Taburka 15. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznost’ Popis

BIOS events Zobrazi zaznam udalosti systému a umoziuje vymazat’ dennik.

e Clear Log (Vymazat zaznam)

27



28



4

Odstranovanie problémov vasho poéitaca

Problémy so svojim pocitacom moZete odstranit’ pomocou indikatorov ako diagnostické svetla, zvukové kddy a chybové
hlasenia pocas prevadzky pocitaca.

VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-
Boot System Assessment — ePSA)

ePSA je diagnostickd pomocka, ktora je k dispozicii vo vaSom pogitaci. Tento nastroj obsahuje sériu testov hardvéru
pocitaca. Tieto testy moZete spustit’ aj ked” vo vasom pogitadi nie je Ziadny nosi¢ (pevny disk, opticka jednotka atd’.). Ak
test ePSA odhali poruchu niektorého komponentu, systém zobrazi chybovy kéd a vyda zvukovy kéd.

Vlastnosti

e Grafické pouZzivateI'ské rozhranie

e Automaticka predvolena operacia — spista test vSetkych zariadeni, pricom umozZni pouzivatel'om prerusit’ test a
vybrat’ ktorékol'vek zariadenie

* Skontroluje, ¢i je hlavny zavadzaci zaznam pripraveny Gplne zaviest’ celé prostredie opera¢ného systému
e Testpanelatabletu

e Testvideopaméte

e Test batérie

e Test nahijacky

e Skenovanie denniku udalosti

* Testvyrovnavacej pamate multiprocesora

Spustenie diagnostického nastroja ePSA

% POZNAMKA: Nasledujice kroky mdZete pouzit na spistanie diagnostického nastroja ePSA v rezime DOS bez
pouZitia externej klavesnice.

1. Zapnite systém a ihned’ stlacte tlacidla <Zapnutie> + <Start> sti¢asne na jednu sekundu.
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2. Pocitac sa zapne a automaticky spusti nastroj ePSA.

<
Thermiston c []
Thermigtor 3 3
Thermistor [3 c
Thermistor = € <
[Press ESC 1o abon testng. Note the mouse Ts not aciive Guing tesing. T —

3. Pocas testovacieho procesu, dostanete otazku s moznostami odpovede YES (Ano) alebo NO (Nie). Vyberte
odpoved vorbou Zvy$enie hlasitosti = YES alebo ZniZenie hlasitosti = NO.
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4, Stlacte tlacidlo Bezpec¢nost (<Ctrl> + <Alt> + <Del>) pre stlacenie tlacidla OK po dokongeni testov.

x
D

All Devices. Configuration |  Resuts | Systembealth | Eventiog |
- Batieny and AC Adapter
B s [Cament figh [Low
harge 0% 605 I60%
A,,;.,,,,, lealth Jas3s 9% Jas3%
urrent Flow 0 m 0 A 0 m
— er 65 wart aaapier _ora m
& [T ospomean harging State ate ot jota
& Hard Diive 0
= Fans
Fes COROMDrve ) [Bensar [Current High JLow ]
f="% |Processar Fan (3810 RPM 3810 RPM o APmM |
E;m-n Card fasccess______
Thermals Al tests passed.
-mhnulnml Senser e = ent High [Low
CPU Themmistor | e c e jasC
Fbaey Bt bicnt Thermistor Fac Bc 25 C
P ooy SODIMM Thermistor s c s e c
9 PP chager
B Pracessor Fan
B
[ e 5
o Memory <
one [Press FT for ielp A 42131 oM |

5. Tlacidla zvySenia hlasitosti a zniZenia hlasitosti mdZete pouzivat’ aj ako tlacidlo <Tab> pri prepinani medzi
moznost'ami.

Error Code 2000-0415

Validation 21619 ;
Msg: Cables - Check the following cables: LCDCable;

The given error code and message can be used by Dell Technical Support to help
diagnose the problem.

Do you want to continue testing?

LX)

Zvukové kady

Pocita¢ mozZe vydavat’ sériu pipnuti po¢as splstania, ak monitor neméze zobrazit’ chyby alebo problémy. Tieto série
signalov, nazyvané zvukové kody, identifikuja rozne problémy. Odstup medzi pipnutiami je 300 ms. Prestavka medzi
sériami pipnuti trva 3 s, jedno pipnutie trva 300 ms. Po kazdom pipnuti a kazdej sérii pipnuti BIOS zist'uje, ¢i stlacil
pouZivatel tlacidlo napajania. Ak ano, BIOS opusti slu¢ku a vykona bezny postup vypinania systému.

Kad Pri¢ina a kroky odstrarnovania problému

1 Prebieha alebo zlyhal kontrolny sicet systému BIOS ROM
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Kéd

Pri¢ina a kroky odstrarnovania problému
Chyba systémovej dosky, poruseny BIOS alebo chyba paméte ROM

Nebola detegovana Zziadna RAM
Nebola detegovana pamét’

Chyba cipovej sady (¢ipova sada North a South Bridge, chyba DMA/IMR/¢asovaca), zlyhanie
testu hodin, zlyhanie brany A20, zlyhanie nadradeného I/0 ¢ipu, zlyhanie testu radica
klavesnice

Chyba systémovej dosky

Chyba ¢itania/zapisu RAM
Chyba pamite

Zlyhanie napajania hodin realneho ¢asu
Zlyhanie batérie CMOS

Zlyhanie testu video BIOS
Chyba grafickej karty

Chyba testu vyrovnavacej pamate procesora CPU
Zlyhanie procesora

Displej
Zlyhanie displeja

Chybové svetelné kody

Kady diagnostickej kontrolky vysiela kontrolka LED na tlac¢idle napéajania. Kontrolka tla¢idla napéajania blikanim oznami
kod zodpovedajtci prislusnému chybovému stavu. Napriklad: V pripade chyby Nebola detegovana pamét’ (svetelny kad
2) kontrolka tlacidla napajania zablika dvakrat, urobi pauzu, zablika dvakrat, pauza, atd’. Tato postupnost’ opakuje, kym sa

systém nevypne.
Kéd
1
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Pri¢ina a kroky odstraiiovania problému

Systémova doska: chyba paméate ROM systému BIOS
Chyba systémove]j dosky, poruseny BIOS alebo chyba paméte ROM

Paméat
Nebola detegovana Ziadna pamét/RAM

Chyba ¢ipovej sady (Cipova sada North a South Bridge, chyba DMA/IMR/gasovaca), zlyhanie
testu hodin, zlyhanie brany A20, zlyhanie nadradeného I/0 ¢ipu, zlyhanie testu radica
kladvesnice

Chyba systémovej dosky

Chyba ¢itania/zapisu RAM
Chyba pamiéte

Zlyhanie napdjania hodin realneho ¢asu



Kéd

Pri¢ina a kroky odstrarnovania problému
Zlyhanie batérie CMOS

Zlyhanie testu video BIOS
Chyba grafickej karty

Chyba testu vyrovnavacej pamate procesora CPU
Zlyhanie procesora

Displej
Zlyhanie displeja
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Technickeé Gdaje

Technické adaje

POZNAMKA: Ponuka sa moze lisit podra oblasti. Nasledujtice technické Gdaje obsahuji len informacie, ktorych
dodanie s pog&itatom je pozadované zakonom. Dal$ie informécie tykajlice sa konfiguracie pogitaca ziskate kliknutim
na polozku Start — Pomoc a technicka podpora. Potom vyberte moznost’ zobrazenia informacii o poitadi.

Informacie o systéme

Cipova sada Intel Atom Z2760
Sirka zbernice DRAM 32 bitov

Flash EPROM SPI 4M bitov
Procesor

Typ Intel Atom Z2760
Frekvencia externej zbernice 800 MHz

Pamat’

Kapacita paméte 2GB

Typ pamiéte LPDDR2

Zvuk

Typ Dvojkanalovy kodek 12S
Radi¢ Realtek ALC3261
Stereo konverzia 24 bitov

Rozhranie:
Interné

Externé

Reproduktory

Interny zosiltiovaé pre reproduktory

12 S zvukové rozhranie

kombinovany konektor na mikrofén a stereofénne slichadla/
reproduktory

2 x 1 W stereofdnne reproduktory

1 W na kanal
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Video

Typ videa integrované
Datovéa zbernica interna
Graficka karta Intel Graphics Media Accelerator

Komunikaéné rozhrania

Sietovy adaptér Gigabit LAN zaloZené na USB 2.0 cez dok
Porty a konektory
Zvuk jeden kombinovany konektor na mikrofén a stereofénne

slichadla/reproduktory
Video jeden konektor mini HDMI
USB jeden konektor USB 2.0

Citacka pamatovych kariet jedna citacka pamétovych kariet 3 v 1

Displej
Typ HD IPS LED
Velkost’ 10,1" s vysokym rozliSenim (HD)
Rozmery:
VySka 125,11 mm (4,93")
Sirka 222,52 mm (8,76")
Uhlopriecka 255,28 mm (10,05")

Aktivna oblast’ (X/Y)

222,52 mm/ 125,11 mm

Maximalne rozliSenie 1366 x 768 pixlov
Typicky jas 470 nitov
Obnovovacia frekvencia 60 Hz
Minimalne pozorovacie uhly:
Vodorovny 80/80
Zvisly 80/80
Rozstup pixlov 0,1629 x 0,1629
Batéria
Typ 2-8lankova litium-idnova (30 Wh)
Rozmery
Dizka 238,30 mm (9,38")
Vyska 5,48 mm (0,22")
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Batéria

Sirka

Hmotnost’

Napatie

Teplotny rozsah
Prevéadzka
Mimo prevadzky

gombikové batéria

86,50 mm (3,40")
220,00 g (0,49 Ib)
14V=

0°C az 50 °C (32 °F aZ 158 °F)
-20 °C az 65 °C (-4 °F az 149 °F)
3V CR2025 litium-i6nova

Napajaci adaptér

Typ

Vstupné napétie

Vstupny prid (maximalny)

Vstupna frekvencia

Vlystupny vykon

Vystupny prad (30 W)

Menovité vystupné napétie

Teplotny rozsah:
Prevéadzka

Mimo prevadzky

100 V= a7 240 V=

087A

50 Hz aZ 60 Hz

0w

1,54 A

19V=/1,58 A; 19,5V=/1,54 A

0°C aZ 35°C (32 °F az 95 °F)
—40 °C az 65 °C (—40 °F aZ 149 °F)

Fyzické vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’ (minimalna)

10,50 mm (0,41")
274 mm (10,79")
176,60 mm (6,95")
699 g (1,54 Ib)

Naroky na prostredie

Teplota:
Prevadzka

Skladovanie

Relativna vihkost’ (maximéalna):

Prevadzka

Skladovanie

Nadmorska vyska (maximalna):

-25°Caz85°C
-40°C az85°C

Prevadzka 10% aZ 90% (nekondenzujtca)

Skladovanie 5 % az 95 % (nekondenzujtca)
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Naroky na prostredie

Prevadzka
Mimo prevadzky

Hladina vzduchom prenaSanych kontaminantov
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—16 m az 3048 m (-50 stdp aZ 10 000 stop)
-15,2 m az 10 668 m (-50 stop az 35 000 stdp)
G1v sulade s definiciou v norme ISA-71.04-1985



Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste,
c¢tenke alebo v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontka niekol’ko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost’ sa v$ak li§i v zavislosti
od danej krajiny a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spoloénosti Dell v
slvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zékaznikom:

1

2,
3.
4

Navstivte stranku dell.com/support

Vlyberte kategoriu podpory.

Overte svoju krajinu alebo region v rozbal'ovacom zozname Vyber krajiny/regionu v hornej ¢asti stranky.
V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodna sluzbu alebo technick( podporu.
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